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1. DA CIENCIA DO TERMO DE USO:

O presente Termo de Uso se refere a um instrumento firmado entre o usudrio e o
fornecedor deste servico, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Licenciamento, localizado na Av. Afonso Cavalcanti, 455, 112 andar, sala-1101, Cidade
Nova, Rio de Janeiro-RJ, , na qualidade de controladora unica de dados , abrangendo as
atividades finalisticas executadas por suas subsecretarias e por seu 6rgdo técnico
vinculado de nivel de subsecretaria, o Instituto Rio Patriménio da Humanidade (IRPH),
com sede na Rua Gago Coutinho, 52 — 32 andar, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.221-070. O uso dos servigos digitais disponibilizados por esta estrutura estd
condicionado a leitura atenta e a ciéncia das regras de uso e politicas associadas
descritas neste documento.

Os usos destes Servicos estdo condicionados a ciéncia dos termos e dos avisos (ou das
politicas) associados. O usudrio deverd ler tais termos e avisos (ou politicas),
certificar-se de havé-los entendido, estar consciente de todas as condigcoes
estabelecidas no Termo de Uso e se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar o servico, o usudrio manifesta estar ciente em relacéo ao contetdo deste
Termo de Uso e estard legalmente vinculado a todas as condicbes aqui previstas.



2. DEFINICOES DO TERMO DE USO:

Para os fins deste Termo de Uso, sGo aplicaveis as seguintes definigoes:

a) Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remunerag¢do, por eleicéio, nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo nos orgdos e
entidades da Administragdo Publica, direta e indireta.

b) Agentes de Estado: Inclui drgdos e entidades da Administragdo publica além dos
seus agentes publicos.

c) Codigos maliciosos: SGo qualquer programa de computador, ou parte de um
programa, construido com a intengdo de provocar danos, obter informagées ndo
autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores.

d) Sitios e aplicativos: Sitios e aplicativos por meio dos quais o usudrio acessa os
servicos e conteudos disponibilizados.

e) Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode
ter interesse num processo juridico.

f) Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos Idgicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicag¢do de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

g) Usudrios: Qualquer pessoa natural que acesse ou utilize os servi¢os
disponibilizados nos portais da SMDU e de sua subsecretaria de patriménio, o IRPH.
https://irph.prefeitura.rio/



3. ARCABOUCO LEGAL:

O arcabouco legal aplicdvel ao servigo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Licenciamento, do Municipio do Rio de Janeiro (https://irph.prefeitura.rio/), o
tratamento dos dados e o funcionamento dos servigos portudrios e cadastrais regem-se
pela seguinte legislagdo:

a) Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

b) Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagdo —
Regula o acesso a informagdes previsto na ConstituicGo Federal.

c) Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — DispGe sobre participagdo, protegdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administra¢do publica.

d) Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispoe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

e) Lein?® 14.129, de 29 de marc¢o de 2021 — Principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital.

f) Lein?12.737, de 30 de novembro de 2012 - Dispée sobre a tipificacdo criminal
de delitos informadticos.

g) DECRETO RIO n? 49.558, de 06 de Outubro de 2021 - Estabelece o Programa
Municipal de Protegdo de Dados no Gmbito do Poder Executivo Municipal da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro.



h) DECRETO RIO N2 53.700 DE 8 DE DEZEMBRO DE 2023 - Institui a Politica de
Seguranc¢a da Informacgdo - PSI no dmbito do Poder Executivo Municipal, e dd outras
providéncias.

i) Resolugdo CVL N° 216, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023 - Regulamenta as diretrizes da
Politica de Sequranc¢a da Informagdo - PSI no dmbito do Poder Executivo Municipal.

j) Resolugdo SEGOVI N2 91, DE 12 DE AGOSTO DE 2022 - Regulamenta o Programa de
Governanga em Privacidade e Protegdo dos Dados Pessoais - PGPPDP.

4. DESCRICAO:
Instituto Rio Patriménio da Humanidade (IRPH)
Descrigdo de Servigos e Instrumentos de Protegdo Cultural

O IRPH é o drgdo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro responsdvel por formular,
coordenar e executar as politicas de protegdo, conservagdo, valoriza¢do e difusédo do
patriménio cultural carioca. O instituto atua diretamente na salvaguarda da identidade
da cidade por meio de instrumentos legais aplicados a bens de natureza material e
imaterial.

Os servigos podem ser acessados pelo portal da Prefeitura na sitio do Instituto Rio
Patriménio da Humanidade (IRPH): https://irph.prefeitura.rio/

Catdlogo dos servigos:

Area de Protecdo do Ambiente Cultural (APAC);
-Bens Tombados;

-Patriménio Imaterial e

-Patriménio Mundial.

4.1. Patriménio Material: O Tombamento

O tombamento é o ato administrativo realizado pelo Municipio, por meio do IRPH, que
visa preservar bens moveis e imaoveis de valor historico, cultural, arquiteténico,
paisagistico ou arqueoldgico para a memdria da cidade.

e Identificag¢do e Pesquisa: Realizagdo de inventdrios, vistorias e estudos técnicos
detalhados para fundamentar o valor cultural e a necessidade de protegéio de
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um determinado bem ou conjunto urbano (como as APACs — Areas de Protecéio
do Ambiente Cultural).

Instrugdo de Processos de Tombamento: Condugdo dos trdmites legais e
técnicos para a aplicagdo do tombamento definitivo ou provisorio, submetendo
os pareceres ao Conselho Municipal de Prote¢éGo ao Patriménio Cultural (CMPC).

Fiscalizagdo e Monitoramento: Vistorias periddicas ou emergenciais para
verificar o estado de conservagéo dos bens tombados e coibir intervengdes
irregulares ou danos ao patriménio.

Analise e Licenciamento de Intervengdes: Emissao de pareceres técnicos
obrigatdrios para aprovacdo de projetos de reforma, restauracdao, modificacao
ou novas construcdes em imoveis tombados, preservados ou situados em suas
areas de entorno.

Emissdao de Documentos Oficiais: * Certificado de Protecdo do Imdvel:
Documento que atesta o grau de protecao e as regras urbanisticas aplicadas ao
lote.

o Certificado de Adequagdo de Imdvel (CAl): Laudo necessdrio para fins de
isencdo de IPTU em imodveis preservados que cumprem as exigéncias de
conservacgao.

4.2. PatrimOnio Imaterial: O Registro

O registro é o instrumento legal utilizado pelo IRPH para salvaguardar os bens culturais

de natureza imaterial, que compreendem as praticas, representacoes, expressoes,

conhecimentos e técnicas que as comunidades reconhecem como parte integrante de

seu patrimonio cultural (como o samba, os blocos de carnaval, os terreiros e modos de

fazer tradicionais).

Pesquisa e Mapeamento: Investigacdo e documentacao (fotografica,
audiovisual e histérica) das manifestacGes culturais e das tradi¢cdes que ddo
identidade ao povo carioca.

Instrucao de Processos de Registro: Elaboracao dos dossiés técnicos que
justificam a inscricdo do bem imaterial em um dos Livros de Registro da cidade
(como o Livro dos Saberes, das Celebracdes, das Formas de Expressdo ou dos
Lugares).

Plano de Salvaguarda e Apoio: Desenvolvimento de a¢bes conjuntas com os
detentores dos bens registrados para garantir a continuidade, transmissdo e
sustentabilidade dessas tradicdes para as proximas geragoes.

Difusdo Cultural: Apoio a promocdo, eventos e acées educativas voltadas para
o reconhecimento publico do patrimonio imaterial carioca.



4.3. Outros Servigos Relevantes do Orgdo

e Arqueologia Urbana: Manifestacdo e orientacdo sobre a obrigatoriedade de
acompanhamento arqueoldgico em obras e intervencgdes no solo e subsolo em
areas de interesse histdrico da cidade.

e Educacao Patrimonial: Realizacdo de palestras, oficinas, publicacdes de
cartilhas e projetos integrados com a comunidade escolar e a sociedade civil
para conscientizar sobre a importancia da preservagao do patriménio cultural.

5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVICO:

De acordo com a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, sGo direitos bdsicos do
usudrio:

5.1.  Participagdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliagdo dos servigos;

5.2.  Obtengdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacgdo;

5.3.  Acesso e obtencdo de informacgées relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 52 da
Constituigcdo Federal e na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011;

5.4.  Protecdo de suas informagbes pessoais, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

5.5.  Atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certidées e
documentos comprobatorios de reqularidade; e

5.6.  Obtenc¢do de informacgdes precisas e de fdcil acesso nos locais de presta¢do do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:



e hordrio de funcionamento das unidades administrativas;

e servicos prestados pelo drgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indica¢Go
do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

e acesso ao agente publico ou ao drgdo encarregado de receber manifestacoes;

e situagdo da tramitag¢do dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo
informag¢bes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

6.1 - O usudrio se responsabiliza pela preciséo e pela veracidade dos dados informados
e reconhece que a inconsisténcia deles poderd implicar a impossibilidade de se utilizar o
Servigo.

6.2 - Durante a utilizagcdo do servigo, a fim de resquardar e de proteger os direitos de
terceiros, o usudrio se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os
de terceiros.

6.3 - O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usudrio cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo
possivel, em qualquer hipdtese, a alegacdo de uso indevido apds o ato de
compartilhamento.



6.4 - O usudrio do servigo é responsavel pela atualizacdo dos seus dados pessoais e
pelas consequéncias em caso de omissdo ou erros nos dados fornecidos.

6.5 - O Usudrio é responsdvel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de viola¢do de quaisquer direitos de outros usudrios; de
terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de personalidade),
que sejam causados a Administragdo Publica, a qualquer outro Usudrio, ou ainda a
qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos
de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao
servigo.

6.6 - A Administragdo Publica Municipal do Rio de Janeiro néo podera ser
responsabilizada pelos seguintes fatos:

a) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b) Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

c) Prote¢dio do computador;

d) Protegdo das informagdes baseadas nos computadores dos usudrios;

e) Abuso de uso dos computadores dos usudrios;

f) Monitoracgdo clandestina do computador dos usudrios;

g) Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usudrios;

h) Perimetro inseguro.



6.7 - Em nenhuma hipdtese, a Administragdo Publica Municipal do Rio de Janeiro serd
responsavel pela instalagdo, no equipamento do Usudrio ou de terceiros, de codigos
maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de
quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegagdo na Internet
pelo Usudrio.

7. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DO RIO DE
JANEIRO:

7.1 - A Administrag¢do Publica Municipal se compromete a cumprir todas as legislacoes
inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados no Servigo/sistema/aplicativo/software/politicas
publicas, bem como a garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares dos
dados. Ela também se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a
divulgagdo em local de fdcil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade
da Administragdo Publica Municipal implementar controles de sequranc¢a para
protecdo dos dados pessoais dos titulares.

7.2 - A Administra¢do Publica Municipal poderd, quanto as ordens judiciais de pedido
das informagdes, compartilhar informagdes necessdrias para investigagbes ou tomar
medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacgas potenciais
contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o Servigo ou de outra forma
necessdrias para cumprir com obriga¢ées legais. Caso ocorra, a Administracéo Publica
Municipal notificard os titulares dos dados, salvo quando o processo estiver em
segredo de justica.

8. INFORMAGOES PARA CONTATO:

9.1. Em caso de duvidas relacionadas ao servigo do Instituto Rio Patriménio da
Humanidade (https://irph.prefeitura.rio/) entre em contato através dos nossos canais
de atendimento:

Duvidas, Servigos, Informagbes ou Denuncias: ligue 1746



Portal: www.1746.rio

Il — AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com o Marco Civil da Internet
e com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

A aplicag¢do deste Aviso serd pautada pelo dever de boa-fé e pela observdncia dos
principios previstos no art. 62 da LGPD dentre eles, o da finalidade, da adequagéo, da
necessidade, do livre acesso; da qualidade dos dados, da transparéncia, da prevengdo,
da ndo discriminag¢do e o da responsabilizacGo e da prestagdo de contas.

1. DEFINICOES:

Para melhor compreensdo deste documento, neste Aviso de Privacidade,
consideram-se:

a) Dado Pessoal: Informagdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

b) Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

¢) Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢éo
religiosa, opiniéo politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de cardter religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

d) Agentes de tratamento: O controlador e o operador. Os individuos subordinados ou
vinculados, como os funciondrios, os servidores publicos ou as equipes de trabalho de
um Orgdo ou de uma entidade, que atuam sob o poder diretivo do agente de
tratamento ndo serdo considerados como controladores ou operadores;

e) Controlador: érgdo da Administragdo Direta ou entidade da Administragdo Indireta,
do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as principais
decisoes relativas aos elementos essenciais para o cumprimento da finalidade do
tratamento de dados pessoais, bem como a defini¢éo da natureza dos dados pessoais
tratados e a duragdo do tratamento;
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f) Controladoria Conjunta: determinagdo conjunta, comum ou convergente, por dois ou
mais controladores, das finalidades e dos elementos essenciais para a realiza¢éo do
tratamento de dados pessoais, por meio de acordo que estabelega as respectivas
responsabilidades quanto ao cumprimento da LGPD;

g) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

h) Suboperador: contratado pelo operador para auxilid-lo a realizar o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador, podendo ser equiparado ao operador perante
a LGPD em relagdo as atividades que foi contratado para executar, no que se refere as
responsabilidades;

i) Encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador e pelo
operador, cujas identidade e informagées de contato estardo divulgadas publicamente,
de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do controlador e do
operador, sendo responsdvel por atuar como canal de comunica¢éo entre o
controlador, o operador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢éo de
Dados — ANPD

j) Anonimizagdo: Utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢éo, direta ou
indireta, a um individuo.

k) Dado Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

I) Autoridade Nacional: Orgdo da administracéo publica responsdvel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.

m) Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em vdrios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

n) Consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada,
ndo sendo a unica nem a principal base legal possivel para viabilizar o tratamento de
dados pessoais.

o) Incidente de sequranga com dados pessoais: qualquer evento adverso confirmado,
relacionado a violagcdo na seguranga de dados pessoais, tais como acesso ndo
autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento
ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais
possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais



p) Orgdo de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as
leis brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em sua missé@o institucional ou em
seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de cardter historico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

q) Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

r) Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,

distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

s) Uso Compartilhado de Dados: Comunicagdo, difus@o, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

2. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

2.1. O tratamento de dados pessoais é realizado com base no art. 7, incisos Il e lll da
Lei n® 13.709/2013, e se limita ao cumprimento das finalidades descritas no item 7
deste Aviso de Privacidade.

3. CONTROLADOR:

3.1 Nome do Controlador: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Licenciamento- SMDU, integrada pelo Instituto Rio Patriménio da Humanidade (IRPH)

3.2 - Enderego do Controlador: Avenida Afonso Cavalcanti, 455, 112 andar, sala-1101,
Cidade Nova, Rio de Janeiro-RJ- CEP: 20.211-110

3.3 - Endereco eletrénico do Controlador:
https.//desenvolvimentourbano.prefeitura.rio



3.4 - Telefone para contato: (21) 2976-2848, atendimento de sequnda a sexta-feira das
10h as 17h.

3.5—- Nome do(a) encarregado(a) de dados do Controlador: Aparecida Motta
Mendong¢a

Telefone: (21)2293-4590- SMDU/OUV

3.5.1 - E-mail do(a) encarregado(a) de dados do Controlador:
aparecida.motta@prefeitura.rio .

4. OPERADOR:

4.1 — Nome do Operador: Datamétrica Contact Center Ltda.

4.2 — Endereco eletrénico do Operador: www.datametrica.com.br

4.3 — Telefone para contato: (021) 3316-2600 — de seqgunda a sexta-feira, das 9h as 17h
4.4 — E-mail:

faleconosco@datametrica.com.br.

5. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS:

O titular de dados pessoais possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de
Protegdio de Dados Pessoais (LGPD):

a) Direito de confirmagdo e acesso (Art. 18, incisos | e ll): é o direito do titular de dados
de obter do servico a confirmacgdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdGo
ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados
pessoais.

b) Direito de retificagdo (Art. 18, inciso Ill): é o direito de solicitar a correg¢do de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

c) Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do titular
de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagdo
de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
na Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais.

d) Direito de oposicdo (Art. 18, § 29): é o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
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situagdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais.

e) Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20): o titular dos dados
tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisées destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito
ou os aspectos de sua personalidade.

6. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS:

Tipo de Dado Operagao de Tratamento Finalidade Especifica do
Coletado Tratamento
Nome Coleta, armazenamento e Identificacdo inequivoca do
Completo, CPF e processamento digital. requerente em processos de
RG licenciamento e autorizacbes
de feiras.
E-mail e Coleta, armazenamento e Viabilizar agendamentos, emitir
Telefone de comunicagao externa. notificagcBes processuais e
Contato esclarecer exigéncias técnicas.
Comprovante de Recepcdo, andlise técnica Instrucdo obrigatdria de
Residéncia e arquivamento processos cadastrais de
fisico/digital. feirantes regulamentados.
Registros de Coleta, consulta e Validar a responsabilidade
Conselho verificacdo de técnica pelas obras e projetos
(CAU/CREA) autenticidade. submetidos a licenciamento.
Enderego do Coleta, Delimitacdo territorial das
Imovel e Fotos georreferenciamento e fiscalizagGes urbanisticas e
analise técnica. instrucdo de processos de

tombamento cultural do IRPH.



7. COMO 0S DADOS SAO COLETADOS:

7.1- Os dados pessoais utilizados no servigo sdo informados pelo usudrio através de
formularios eletrénicos, por e-mail, pelo Portal Carioca Digital ou por formuldrio ou
requerimento presencial. Os dados pessoais ainda podem ser coletados da
documentagdo fornecida pelo usudrio.

8. QUAL O TRATAMENTO REALIZADO E PARA QUAL FINALIDADE

Os dados pessoais utilizados no servigo tém como tratamento, o acesso, a avaliagdo, a
coleta, o armazenamento, o processamento e a utilizacGo, possuindo como finalidades
especificas, a identifica¢do do usudrio dentro do servi¢o, a comunicagdo com o usudrio,
a manuteng¢do do usudrio logado e a melhoria e personalizacéo a experiéncia do
usudrio, visando a prestagdo dos servicos previstos no Portal da Prefeitura e o
cumprimento de suas atribuigdes institucionais.

8.1 - TIPOS DE TRATAMENTO:

Os dados pessoais utilizados no servi¢o/sistema tém como tipos de tratamento, os
abaixo indicados:

a) ACESSO - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagdo, bem como
possibilidade de usar os ativos de informagdo de um drgdo ou entidade, observada
eventual restricGo que se aplique;

b) ARMAZENAMENTO - a¢do ou resultado de manter ou conservar em repositorio um
dado;

c) ARQUIVAMENTO - ato ou efeito de manter registrado um dado, embora jd tenha
perdido a validade ou esgotado a sua vigéncia;

d) AVALIACAO - analisar o dado com o objetivo de produzir informagéo;
e) COLETA - recolhimento de dados com finalidade especifica;

f) COMUNICACAO - transmitir informacdes pertinentes a politicas de agéo sobre os
dados;



g) CONTROLE - agdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as agbes sobre o
dado;

h) DISTRIBUICAO - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério
estabelecido;

i) PROCESSAMENTO - ato ou efeito de processar dados visando organizd-los para
obtencdo de um resultado determinado;

j) TRANSFERENCIA - mudanca de dados de uma drea de armazenamento para outra, ou
para terceiro; e

k) TRANSMISSAO - movimentagdo de dados entre dois pontos por meio de dispositivos
elétricos, eletrénicos, telegrdficos, telefénicos, radioelétricos, pneumdticos, etc.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

9.1. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS JURIDICOS E DE CONTROLE:

Os dados pessoais do usudrio poderdo ser compartilhados com drgdos de controle, tais
como Controladoria Geral do Municipio, Tribunal de Contas do Municipio, Ministério
Publico Federal e Estadual e Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro.

9.2. COMPARTILHAMENTO DE DADOS EM RAZAO DE INVESTIGAC@ES JUDICIAIS: A
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Licenciamento - SMDU poderd,
quanto as ordens judiciais de pedido das informacdes, compartilhar informagoes
necessdrias para investigagdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais,
suspeitas de fraude ou ameacgas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas ou de
outra forma necessdria para cumprir com nossas obrigagdes legais em caso de
determinacdo judicial.

9.3. DIVULGAC/TO DOS DADOS PELA IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO (Digrio
Oficial): O dado pessoal “nome completo” serad compartilhado com a Empresa
Municipal de Artes Grdficas S/A — Imprensa da Cidade, visando a publica¢éo no Didrio
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, tem como finalidade especifica, como determina
o artigo 26 da LGPD, a concretizacdo dos principios da publicidade (artigo 37, caput, da
CF/88) e da transparéncia (arts. 52, XXXIll, 37, § 32, Il e 216, § 22 da CF/88,
reqgulamentados pela Lei 12.527/2011).



9.4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS EM PROCESSOS FISICOS E DIGITAIS: Os dados
pessoais tratados pela Administra¢do Publica Municipal poderdo ser inseridos em
processos fisicos ou processos virtuais, neste ultimo caso inseridos no SEI.RIO, para fins
de tramitagdo de expediente administrativo, em cumprimento aos principios do devido
processo legal e da legalidade administrativa, além das obriga¢bes legais constantes da
Constituicdo Federal, da Lei Federal 9.784/99 e do Decreto Municipal 2.477/80, sendo o
tratamento de dados pessoais inseridos nos processos administrativos realizados de
acordo com a base legal constante do art. 79, Il, da LGPD.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

Ndo haverd transferéncia internacional de dados pessoais.

11. SEGURANCA DOS DADOS:

Os servigos prestados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Licenciamento — SMDU, se submetem a Politica de Sequranga da Informagdo - PSI no
dmbito do Poder Executivo Municipal, constante do DECRETO RIO N2 53700, de 8 de
dezembro de 2023, nos termos da RESOLUCAO CVL N2 216, de 15 de dezembro de
2023.

12. COOKIES:

O portal da Prefeitura do Rio de Janeiro abriga todos os servigcos oferecidos pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Licenciamento — SMDU /IRPH,
utiliza cookies do Google Analytics que é uma ferramenta que ajuda os proprietdrios de
sites a avaliar como os usudrios interagem com o contetdo dos sites. A medida que um
usudrio navega pelas pdginas da Web, o Google Analytics fornece tags JavaScript
(bibliotecas) aos proprietdrios dos sites para registrar informagoes sobre a pdgina que
o usudrio visualizou (por exemplo, o URL da pdgina).

13. TRATAMENTO POSTERIOR DOS DADOS PARA OUTRAS FINALIDADES:

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Licenciamento — SMDU néo fard
uso dos dados pessoais.



14. MUDANCAS:

14.1 A presente versdio 1.0 deste Termo de Uso e deste Aviso de Privacidade foi
realizado em JULHO de 2026.

14.2 O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adaptd-las as evolugées do Servico, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supresséo ou modificagdo
daqueles ja existentes.

14.3 Qualquer alteragdo e/ou atualizagdo neste instrumento passard a vigorar a partir
da data de sua publicagcéo no sitio do servico e deverd ser integralmente observada
pelos Usudrios.

15. PRAZOS DE CONSERVACAO E DESCARTE

Os dados pessoais seréio conservados nos arquivos fisicos e digitais da SMDU e do IRPH
pelo periodo necessdrio ao cumprimento de sua finalidade publica ou conforme os
prazos de guarda e tabela de temporalidade documental do municipio. Decorrido o
prazo legal ou finalizado o processo correspondente, os dados seréo eliminados ou
devidamente anonimizados.

16. FLUXO DE GESTAO DE INCIDENTES

Na eventualidade de qualquer incidente de sequranga envolvendo dados pessoais
armazenados pela SMDU ou por seu érgdo técnico IRPH, o Encarregado de Dados
iniciard o processo interno de contengGo em conjunto com o Comité. Conforme
determina o Decreto Rio n® 54.984/2024, o Encarregado tem o dever legal de realizar
consulta técnica obrigatoria e prévia junto a Coordenadoria Técnica de Protegdo de
Dados (CTPD/SUBTGD) da Secretaria Municipal de Integridade, Transparéncia e
Prote¢do de Dados (SMIT) antes de submeter qualquer notificagdo a ANPD ou
comunicar publicamente o evento aos titulares.

17. FORO:

Este Aviso serd regido pela legislagdo brasileira. Fica eleito o Foro Central da Comarca
da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas, renunciando as
partes desde jd a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.



